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Documento que se actualiza Objetivos de Calidad 

Código del documento que se 
actualiza: 

21521 DC5.4.1-01 
Número de Revisión del 
documento que se actualiza:  06 

Razón de la sustitución: Actualización conforme a las metas institucionales 

Descripción del cambio: Inclusión de los porcentajes esperados al 2016. 

Fecha de aprobación 31 de Octubre de 2014 
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Objetivos de la Calidad 
 
 

• Eficiencia Terminal 

Se considera la cantidad de estudiantes que egresan por generación, contra la matrícula 
inicialmente inscrita de esa generación.  

El objetivo es lograr que la eficiencia terminal para la generación saliente, sea por lo menos 
del 85% en 2016. 

 

• Eficiencia de Titulación 

Es la relación del número de estudiantes de una generación que se titularon entre el total de 
egresados de la misma generación. 

El objetivo es lograr que en el 2016, el 96% de los egresados del CONALEP Puebla estén 
titulados, al término de su período de permanencia en la Institución. 

 

• Cero corrupción. 

Mantener  permanentemente en un cero por ciento el Índice de corrupción en los trámites de 
Inscripción, Becas y emisión de Constancias de Estudio.  

 

• Satisfacción al cliente 

Se establece con la relación de inconsistencias detectadas en las encuestas aplicadas, entre 
total de preguntas realizadas por encuesta. 

El objetivo es lograr que en el 2016 el 85% de los clientes se encuentre satisfecho con el 
servicio brindado. 
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