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APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS EN DOCUMENTOS

Documento que se actualiza

Objetivos de Calidad

Cédigo del documento que se
actualiza:

21521 DC5.4.1-01

Numero de Revision del
documento que se actualiza:

06

Razén de la sustitucion:

Actualizacion conforme a las metas institucionales

Descripcion del cambio:

Inclusién de los porcentajes esperados al 2016.

Fecha de aprobacion

31 de Octubre de 2014

FIRMAS AUTOGRAFAS SE ENCUENTRAN SOLO EN EL DOCUMENTO ORIGINAL

, NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original y cualquier archivo electrénico que se
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FIRMAS DE APROBACION

ING. ARQ. FRANCISCO DE PADUA
FLORES FLORES
DIRECTOR GENERAL

LIC. WILBERT BRITO VILLANUEVA
SUBCOORDINADOR DE PLANEACION
PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

LIC. NESTOR HERNANDEZ LOPEZ
SUBCOORDINADOR DE INFORMATICA
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LIC. FABIOLA CAMARGO DIAZ
RESPONSABLE DE CALIDAD

ING. CARLOS A. ALVAREZ GONZALEZ
SUBCOORDINADOR DE FORMACION

TECNICA Y SERVICIOS ESCOLARES

LIC. MARIA MARGARITA MEJIA LEON

RESPONSABLE DE PROMOCION,
VINCULACION Y CAPACITACION
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Objetivos de la Calidad

o Eficiencia Terminal
Se considera la cantidad de estudiantes que egresan por generacion, contra la matricula
inicialmente inscrita de esa generacion.

El objetivo es lograr que la eficiencia terminal para la generacion saliente, sea por lo menos
del 85% en 2016.

. Eficiencia de Titulacion

Es la relacién del nimero de estudiantes de una generacion que se titularon entre el total de
egresados de la misma generacion.

El objetivo es lograr que en el 2016, el 96% de los egresados del CONALEP Puebla estén
titulados, al término de su periodo de permanencia en la Institucion.

o Cero corrupcion.

Mantener permanentemente en un cero por ciento el indice de corrupcion en los trémites de
Inscripcion, Becas y emisiéon de Constancias de Estudio.

o Satisfaccién al cliente

Se establece con la relacion de inconsistencias detectadas en las encuestas aplicadas, entre
total de preguntas realizadas por encuesta.

El objetivo es lograr que en el 2016 el 85% de los clientes se encuentre satisfecho con el
servicio brindado.
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